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Commerciale

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans les Services Commerciaux.

Formations

Depuis 10/2012 BTS NRC
Techniques de vente et négociation, communication, gestion de projet
2013 BAC ES (niveau)
2011 ‐ 2012 CAP Employé de commerce multi‐spécialité, Mairie de Paris (candidat libre)
2010 ‐ 2012 Etudes par correspondance de management et gestion d'entreprise
2004 ‐ 2006 CAP café brasserie, CEFAA Villepinte (93)
2003 ‐ 2004 CAP restauration, CEFAA Villepinte (93)

Expériences professionnelles

Depuis 08/2012 
Chargée clientèle commerciale -Accueil et conseils à la clientèle -Suivi de commande

10/2010 ‐ 07/2012 
Diverses missions dans la restauration -Accueil client, Vente, Relation client, Gestion de litige

10/2009 ‐ 09/2010
Secrétaire : accueil téléphonique, tâches administratives Conditionneuse : préparations et conditionnement

2003 ‐ 2009 
Diverses missions dans la restauration Accueil client, Vente, Relation client, Gestion de litige

Langues

- Anglais : niveau débutant (bonne compréhension) parlé: scolaire / écrit: notions

Atouts et compétences

Connaissances
Informatique : Excel, Word, Access
Accueil, conseil, vente (Expert)
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