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Commercial

Objectifs

- Exercer une fonction commerciale, de préférence dans le secteur réseau informatique ou dans la relation clientèle.
En contrat à durée indéterminée.

Ma recherche

Je recherche un CDI, sur toute la région Ile de France, dans les Services Commerciaux.

Expériences professionnelles

2014-2014
Commercial : Gestion de la relation client, Organisation de la politique commerciale, Vente de produits réseaux
informatique et électriques

2013-2014
Assistant Commercial et Opérationnel : Gestion de la relation client, Conseil ,Vente des produits

2009-2013
Commercial : Vente des produits réseaux informatique VDI fibre optique destinés aux grands comptes, secteur
public et installateurs

2007-2009
Responsable de Production : Gestion et mise en oeuvre des commandes, organisation d'une équipe de 7 à 10
personnes

Langues

- Anglais  parlé: scolaire / écrit: notions

Atouts et compétences

Relationnel - Gestion de la clientèle existante, fidélisation et travail en équipe 
Réponse/Création d'appels d'offre -  Régionaux et Nationaux, signature de contrats
Collaboration étroite avec tous les acteurs de la chaîne logistique (clients, fournisseurs, techniciens, production,
prestataires de service)
Gestion des dossiers clients - suivi des commandes, de la qualité, des délais, de la livraison et règlement des litiges
Coordination et mise en  oeuvre du matériel et des techniciens sur site
Visites clientèle en locaux ou sur site 
Formation du personnel et des nouveaux techniciens (Expert)

Permis

A, B



Centres d'intérêts

- Éducateur sportif (SMM Montrouge 92), Athlétisme
Basket, Course à pied
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