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Commercial

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans les Services Commerciaux.

Formations

2010 : Master 2 spécialité : Management des Projets Qualité dans les Organisations à l'université de Marne-la-
Vallée
2008 :
Licence Pro GPI Option : Gestion de la Qualité et des Systèmes Intégrés à l'université de Marne- la- Vallée

2007 :
DUT Qualité Logistique Industrielle et Organisation à l'IUT de Montreuil

2005 :
Baccalauréat STI Génie Electrotechnique au lycée Jacquard, Paris 19 éme

Expériences professionnelles

2014
Groupe OPTIMARK - Commercialisation de produits - Evénementiel / Merchandising: chargée de clientèle pour
la marque l'Oréal

2013 - 2014
Séjour linguistique à Washington DC aux USA - Cours d'anglais au Prince George's Community College - Fille
au pair

2009 - 2012
Correspondante Santé Sécurité au Travail / Groupe SERVAIR et Filiales / Alternance - CDD - Mise en place du
label ISO Corporate QSE (ISO 9001/14001). Document unique, audit de suivi, conformité règlementaire -
Formation du personnel au logiciel PREVENTEO et suivi des plans d'actions (OHSAS 18001) - Conduite de
réunion avec les chefs-d'escales des compagnies aériennes clientes

2008 - 2009
Correspondante Qualité Sécurité Environnement / Groupe Air France / Alternance - Planification des audits
internes, déploiement de la version 2008 de la norme ISO 9001 - Animation de réunion, réalisation d'une
cartographie des processus, création et mise à jour de documents - Réalisation d'audit interne, refonte de la
gestion de documents : Gestion Electronique de Documents Edith

Du 03 mars au 20 juin 2008
Assistante Qualité / RATP/ Stage de licence - Réactualisation des Documents d'Assurance Qualité, contrats de
prestation interne, réalisation d'audit interne Du 2 avril au 22 juin 2007 : Stagiaire Assistante Qualité / Domicile
Adorée/ Stage de 2ème année de DUT QLIO - Gestion des indicateurs de performance - Conception d'une
étude de satisfaction client - Sensibilisation aux règles Santé Sécurité au Travail, étude de certification service à
la personne Du 23 janvier au 10 février 2006 : Stagiaire Qualité / ACNA Roissy / Stage de 1ère année de DUT
QLIO - Veille documentaire, recherche d'une Gestion Electronique de Documents, Révision des manuels Qualité



Langues

- Arabe / anglais parlé: scolaire / écrit: notions

Atouts et compétences

Pack Office, Acciline (RH), PREVENTEO (conformité règlementaire) (Expert)

Permis

permis B&#8232;

Centres d'intérêts

- Loisirs : Musique, Sport, Lecture
Août 2001 : Rôle dans le cours métrage  Deux fraises Tagada  (un film de Jean- Philippe Gaud) Voyages : Sénégal,
USA, Espagne, Canada, Italie, Portugal, Maroc, Pays-Bas, Togo, Bénin, Allemagne
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