Stessy M. - Née en 1988

08110 Tremblois Les Carignan
8 ans d'expérience

Réf : 1503220606

Agent d'entretien

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Champagne Ardennes, dans les Services Commerciaux.

Formations

Aout 2013 : Formation de collaborateur spécialisé en contact a distance, douzy

Novembre 2013 : (Exscio Formations )

Avril 2013 : Formation de projet a orientation professionnelle

Juillet 2013 : Greta des Ardennes (465 heures de formation dont 195 heures en Entreprise)
2007 :

Bac Economique et sociale Lycée Pierre Bayle (niveau)

Expériences professionnelles

Novembre 2013-Juin 2014

SAS Les Ateliers Du Contact a Distance, Douzy Spécialiste du contact a distance Démarchage téléphonique de
clients potentiels Télévente Gestion des appels sortants Qualification des fichiers (recherche d'informations,
vérifications des informations fournies, ...) Accueil client (Description produit, détection des besoins et
proposition des produits en accord avec ces besoins) Démarchage auprés de client particulier et professionnel

2007

Agent d'entretien chez un particulier (CESU) - 6 mois Peinture Carrelage Tapisserie Parquet Tonte Taille des
arbustes

Atouts et compétences

Word, Excel, Internet, Powerpoint (Expert)

Permis

permis B

Centres d'intéréts

- Basketball en club, course a pied, vélo
Bricolage, travail manuel
Connaissance des métiers du commerce : épicerie familiale
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