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Technicien de maintenance s.a.v - outillage 

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Génie civil et travaux publics.

Formations

• 1986 : C.A.P mécanicien d'entretien
• 1984 : B.E.P mécanicien monteur
• Entre 1993 et 2011 :formation sur karcher ( 555 et 595), formations professionnelles régulières sur les
machines ELU et DEWALT ( démontage, remontage et démonstration des produits pour les clients)

Expériences professionnelles

2013 - 2015 
Technico commercial /SIFOM (Paris)

1991 - 2013 
Technicien électroportatif / SERVITECH (Paris) Réalisations : • Diagnostics des machines réceptionnées au
S.A.V pour remise en état. • Réception, enregistrement, classement des pièces détachées pour mise en stock •
Réparation des machines (organes électriques et mécaniques) • Réponse aux demandes des clients
(informations techniques, délais de réparation) au comptoir par téléphone et par mail.

1989 – 1991 
Préparateur de marchandises au rayon liquide/CARREFOUR Belle-Epine Réalisations : • Manutention
(préparation des palettes pour le rayon vins et spiritueux ) • Mise en rayon des produits dans le point de vente

Atouts et compétences

•	Accueil clients, conseils clients. 
•	Relation clientèle/SAV ( proposition de devis ou d'échange .)
•	Analyse  des pannes, diagnostic sur outillage multi marques grand public 
•	professionnel (Black et Decker, Elu , Dewalt , Hitachi, Kress , Karcher, Polti.
•	Technicien  niveau 4 échelon 2.
•	Pack office : Word. (Expert)

Permis

A et B
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