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Chargé d'affaire

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, en lle de France, dans les Services Commerciaux.

Formations

2005 Chargé d'affaires ADT/ TYCO.

[1 Chiffrage projet et étude financiere.

[0 Réglementation Apsad, CNIL, R81 et R82, D83.

1998 Formation courant Faibles et aux systémes de sureté (Formation Interne chez ADT)
1992 BTS Maintenance Génie Mécanique

1989 BAC scientifique

Expériences professionnelles

2017 a ce jour

Responsable Exploitation Maintenance Sureté Société ERIS - Vitry Sur Seine « Management des techniciens. ¢
Veille a la pérennité du parc client installé (Grands comptes nationaux, Villes, et tertiaire), « Planification et suivi
des maintenances préventives et correctives, * Assistance technique des intervenants sur site SAV , « Rédaction
des ordres d'achats de sous-traitance et contréle des factures des sous-traitants, « Controle qualité sur site des
prestations réalisées, * Rédaction des devis, * Contact commerciale client, « Responsable des opérations de
maintenances et dépannages

2014-2015
Technico-Commercial Société TECNOALARM- GENNEVILIER Formation, suivi et gestion portefeuille
Installateur

2010-2013

Responsable Technique& Contrats de services. TTS-Trafic Transport Sareté (50 personnes) Montrouge CANAL
CABLE Coordinateur Technique « Management des techniciens et évaluations annuelles. « Veille a la pérennité
du parc client installé (Grands comptes nationaux, Villes, réseau autoroutier et tertiaire) « Mise en place de
campagnes, migration de systemes d'exploitation des installations ¢ Planification, coordination des travaux
Nouveaux projets et suivi des maintenances préventives et correctives * Assistance technique et aide au
chiffrage des Ingénieurs d'Affaires * Assistance technique téléphonique des intervenants sur site Travaux et SAV
. » Rédaction des ordres d'achats de sous-traitance et contréle des factures des sous-traitants « Contrdle qualité
sur site des prestations réalisées

2007-2010

Technico-Commercial (CFO-CFA)LINDS- Charenton Le Pont (Intrusion - vidéo-contréle d'accés-incendie-
travaux électricités) « Analyse de besoins et propositions de solutions techniques standards ou personnalisées. ¢
Pilotage des sous-traitants « Suivi et contrdle de la qualité et I'évolution des colts du projet. Participation a la
mise en service de la solution vendue. ¢« Suivi de Projet, coordination et gestion des techniciens

2000-2007

Chargé d'affaires [1 ADT- TYCO (Intrusion-vidéo-contréle d'acceés-incendie -interphonie) « Développement et
exploitation du portefeuille de clients Professionnels PME/PMI. « Analyse des besoins et propositions de
solutions techniques Standards ou Personnalisées, dans le domaine du courant faible. « Suivi et contrdle de la



qualité ainsi que de I'évolution des colts du projet. Participation a la mise en service du projet vendu. °
Développement et exploitation de réseaux prescripteurs. ¢ Proposition de contrats de services et études de
financements. * Fidélisation de la clientéle et maintien du parc existant.

1998-2000
Technicien sureté (Intrusion-Vidéo- contréle d'accés) [JADT FranceTYCO France

Langues

- ANGLAIS : Notion parlé: scolaire / écrit: notions

Atouts et compétences

Chargé d'affaires

&#61692;1Chiffrage projet et étude financiere.

&#61692;1Réglementation Apsad, CNIL, R81 et R82, D83

Superviseur : ADN MANAGER, CENTINEL ACCES, GUNNEBO, NEDAP, TIL Technologies...
Hyperviseur : MILESTONE,

Informatique:* Word, Excel, Power point, Microsoft Project, Sales Forces, Sage (Expert)

Centres d'intéréts

- Nouvelles technologies, Lecture, sports, et voyages.
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