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Hotesse d'accueil

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, en lle de France, dans I'Administration et juridique.

Formations

2015/2016 Ecole EFFAC alternance:
- CQP : certificat de qualification professionnelle spécialisé dans le domaine de I'accueil

2012/2013 Eugénie Cotton Lycée Professionnelle et général :

- MRCU (metiers de la relation clients et usagers)
- (Bac PRO ARCU : accueil, relation, clients et usagers, obtenue)

Expériences professionnelles

2017-2018

GSA Healthcare; Agence Intérim Page Personnel e Gestion des salles de réunions et réservations e Gestion
des colis/ Plis/ Courrier # Autonomie et prises de d'initiatives e Accueil des visiteurs et accueil téléphonique e
Appels des coursiers et commandes de plateaux repas

2017
UBER France SAS ; Agence City One e Gestion des salles de réunions e Gestion du stock e Rangement du site
e Gestion des colis/ Plis/ Courrier @ Autonomie et prises de d'initiatives e Gestion de badges

2016-2017

Partner Re Europe ; Agence Mahola e Renseigner les clients, gérer les colis et les plis e Diriger et savoir
répondre aux questions e Personnalisation de I'accueil, gestion des salles e Réservations d'hétel, gestion des
badges. e Accueillir en anglais / frangais, demande de thé, eau, jus

2016

UNICEF FRANCE/PENELOPE/HACHETTE/ DBV TECHNOLOGIES ; Agence Pénélope e Gestion de I'accueil,
gestion du standard e Gestion du courrier, envoi de colis, DHL, Chronopost, JPS e Prise de rendez-vous,
Commande de taxi ® Réservations de salles e Création de badges, Personnalisation de I'accueil

Atouts et compétences

&#9679; Accueil des visiteurs et accueil téléphonique

&#9679; Gestion des salles de réunions et réservations

&#9679; Gestion des colis/ Plis/ Courrier

&#9679; Autonomie et prises de d'initiatives

&#9679; Gestion du stock

&#9679; Gestion du courrier, envoi de colis, DHL, Chronopost, JPS (Expert)

Centres d'intéréts

- Le Yoga
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