Saphia K. - Née
91710 Vert Le Petit
3 ans d'expérience
Réf : 1908080829

Chargee de relation client

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région lle de France, dans les Services Commerciaux.

Formations

2015 : Bac +2 a Ecole Superieure Notre Dame du Roc sur La Roche Sur Yon
BTS Assistante de manager

2014 : Bac Pro a Lycee Notre Dame du Roc sur La Roche Sur Yon
Baccalaureat Professionnel Accueil Relation clients et aux usagers

2011 : Bac Pro a Lycee Sainte Marie du Port sur Sables D'olonne
Baccalaureat Professionnel Secretariat et Comptabilite

Expériences professionnelles

2016 a ce jour :
Chargee de relation client chez Entreprise Saga Mercedes Benz sur La Roche Sur Yon

2015 -2015:

Vendeuse chez Entreprise Pas A Pas sur Sables D'olonne

Vente, encaissement, accueil physique et te le phonique, vitrines (nouvelle collection, soldes, Braderie),
etiquetages, manutention des arrivages, Responsabilite du magasin (ouverture et fermeture)

2013 -2013:

Stage professionnel (1 mois) chez Mairie De La Mothe Achard sur La Mothe Achard

Preparation des salles de reunions, Assister a des reunions, Accueil telephonique et physique, Urbanisme,
Archivages, prises de rendez vous, planning cantine ecole le pre aux oiseaux

2013 -2013:

Stage professionnel (1 mois) chez Entreprise Garage Jean Charles Mousseau sur La Mothe Achard

Accueil physique et telephonique, prises de rendez vous, relances clients, encaissement, tenir a jour le cahier de
police

Logiciels

Office

Atouts et compétences

Accueil physique et telephonique, prises de rendez vous, relances clients, encaissement, Archivages, Vente



Permis

Permis Permis B

Centres d'intéréts

Basket ball (13 ans) Defilé pour la marque AILEEN Creation
Boxe thai landaise (1 an) Mode le photo (Mannequinat 1 an)
Voyages Ambassadrice du Val de Loire

Miss la Roche sur Yon 2016
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