Christine Manuelle D. - Née
78150 Le Chesnay

12 ans d'expérience

Réf : 2003081157

Gestionnaire de recouvrement btob

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région lle de France, dans I'Administration et Juridique.

Formations

2009 : Formation, Espagne
Formation Confédération Entrepreneurial de Madrid (CEIM) - Module de Commerce extérieur et gestion de
fournisseurs

2003 : Bac +5 a nstitut national des hautes études économiques et commerciales (INSEEC) sur Paris
MASTER Droit des affaires, fiscalité, gestion d’entreprise

2001 : Bac +5 a Université Paris X sur Nanterre
DEA Contentieux du commerce international et européen

2000 : Bac +4 a Université Paris X sur Nanterre
Maitrise Droit privé (Programme Hispano-frangais)

Expériences professionnelles

03/2021 - 03/2022 :

Gestionnaire chez Leaders League

* Gestionnaire de facturation

+ Recouvrement BTOB - LATAM / BRESIL - EUROPE
PME - CA 9M

01/2020 - 03/2021 :

Gestionnaire chez Groupe Endesa - Enel
» Comptabilité client

* Recouvrement BTOB

01/2017 - 11/2019 :

Gestionnaire D'appel D'offre - Zone Europe Du Sud chez Leica Microsystems Sas - Groupe Danaher
* International Customer Care

* Tender Manager

* Adv

Europe du Sud

PME CA 38M)

08/2015 - 01/2017 :

Chargé De Recouvrement Btob - Zone Fr chez Ibm France - Département Financier sur Madrid, Espagne
* International Customer Care

Madrid (Multinationale 138 milliard)



09/2013 - 12/2014 :
Chargé De Recouvrement Btoc- Zone Usa / Uk chez Deutsche Banque sur Madrid, Espagne
* International Customer Service

03/2012 - 12/2012 :

International Customer Service - Account Payable - Finance And Sourcing Area - Zone Francophone,
Anglophone chez Ericsson- Département Financier sur Madrid, Espagne

* Internationa Customer Care

* Account Payable

05/2010 - 12/2011 :
Chargé De Recouvrement Btob - Zone Es/pt chez Univar Iberia - Département Financier sur Madrid, Espagne
* International Customer Care

05/2009 - 02/2010 :
International Customer Care chez Replica ComunicaciOn sur Madrid, Espagne
Gestion PME-PMI

10/2008 - 04/2009 :

International Customer Care chez Medical Simulator sur Madrid, Espagne
* International Customer Care

*Tender Manager

* Adv

02/2007 - 02/2008 :
International Customer Care chez Credito Y Caucion sur Madrid, Espagne

Langues

Francais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Portugais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Espagnol (Oral :
courant / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Logiciels

Pack Office, Sap

Atouts et compétences

Multidisciplinaire (administratif, commercial, financier, comptable, juridique) et multi secteur (département financier,
secteur bancaire, grand et petit compte) :

« Action préventive : Conciliation de compte, incidents sur facture, négociation des conditions de paiements et
instruments de paiement, Analyse financiére et Solvabilité des clients

* Lettrage

» Détermination des lignes de crédits et déblocage de marchandise

* Relance téléphonique et écrite des impayés auprés des débiteurs

» Gestion des cautions

* Assurer une relation avec les commerciaux internes et les clients

* Accord de paiement et suivi de I'exécution

* Réduction du DSO et suivi des balances agées

* Restructuration de prét bancaires

« Suivi des procédures judiciaires, avec les avocats, les notaires et huissiers



Centres d'intéréts

Professeur / Coach-Formateur de langue Frangais - Anglais - Portugais / Traducteur
2007- 2017 : Diverses Académies - MADRID
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