
Roberto G. - Né
75015 Paris
Plus de 10 ans d'expérience
Réf : 2003301154

Technicien d'exploitation

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans l'Administration et Juridique.

Formations

2013 : Formation sur Paris
Formation UNIX 1er niveau débutant

1997 : Formation
Formation IBM AS400

1992 : CAP à CFA des Equipements Electriques sur Paris
CAP Electronique

Expériences professionnelles

2014 à ce jour :
Agent de sécurité interimaire

04/2009 - 2013 :
Technicien d'exploitation chez Societe Neurones
• Assurer la qualité et la continuité des services :
-Des serveurs AS400 mondiaux en direct et via le logiciel Tango
-Des déploiements de mise à jour PTF sur les serveurs AS400
-Des différents types de traitements ETL FTP Sauvegarde ou AS400 de la console CONTROL-M
-Gestion des ETL par le biais de DataStage
-Des serveurs Windows, UNIX (ainsi que des bases de données SQL et Oracle) par le biais du logiciel Patrol
Extress
-Des serveurs Windows se connectant via Citrix par le biais du logiciel management consol (metaframe)
-Des Points d'accès wifi, des switches, des routeurs et des boitiers de compressions mondiaux par le biais du
logiciel What's up des serveurs AS400
• Gérer les demandes d'accès des différents sites réseaux
• Intervenir en salle réseau à la demande des équipes techniques
• Gérer les robots de sauvegarde netbackup windows /unix
• Gérer les robots de sauvegarde AS400
• Traitement des incidents et des escalades vers les supports métiers et sous -traitants
• Gestion des sauvegardes (Gestion des bandothèques)
Environnement Technique : AS400, UNIX, Control-M, Windows 2003, 2008 Serveur, SQL, Oracle

04/2007 - 2009 :
TECHNICIEN D'EXPLOITATION chez Opac sur Paris
Supervision des systèmes AS400 pour remplir des conditions de performances et de disponibilité.
Help-desk et sauvegarde. Analyse des performances et optimisation des performances. Reporting



01/2004 - 2007 :
TECHNICIEN D'EXPLOITATION chez Geodis sur Gennevilliers
Veille du fonctionnement régulier des systèmes AS400 en assurant leur
disponibilité et leur sécurité.
Gestion des sauvegardes sous BRMS dans le strict respect des procédures
internes de sécurité.
Résolution des incidents de niveaux 1 et 2 (support technique et ERP aux
utilisateurs finaux).
Analyse, planification, mise en place et suivi des changements.

05/2001 - 2003 :
TECHNICIEN D'EXPLOITATION chez Orange (prestation Rflex) sur Paris
Responsable du fonctionnement de 9 systèmes AS400 type 840.
Gestion des demandes de travaux (sauvegardes, restaurations).
Suivi des travaux externalisés chez les prestataires.
Pilotage des systèmes de gestion : SYSAUTO, SYSOTEK, SYSFOCAL, CFT Transfert et TIVOLI

11/1996 - 2001 :
PILOTE PUPITREUR / OPERATEUR MAINFRAME chez Cap Gemini - Ernst & Young sur Puteaux
Surveillance des systèmes AS400.
Gestion de la bandothèque SYSOTEK, externalisation du traitement des bandes.
Support de 1er niveau (Hotline), sous EARS (Helpdesk).
Suivi des dossiers clients, assistance téléphonique et résolution d'incidents.
Dispatch des éditions et des sauvegardes, virements bancaires
Maintenance des systèmes d'impressions (imprimantes IBM 3995)

Langues

Français (Oral : courant / Ecrit : avancé), Espagnol (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant /
Ecrit : avancé)

Logiciels

Pack Office, AS 400

Atouts et compétences

Veille du fonctionnement régulier des systèmes AS400 en assurant leur disponibilité et leur sécurité.
Gestion des sauvegardes sous BRMS dans le strict respect des procédures internes de sécurité.
Résolution des incidents de niveaux 1 et 2 (support technique et ERP aux utilisateurs finaux).
Analyse, planification, mise en place et suivi des changements
• Gérer les demandes d’accès des différents sites réseaux
• Intervenir en salle réseau à la demande des équipes techniques
• Gérer les robots de sauvegarde netbackup windows /unix
• Gérer les robots de sauvegarde AS400
• Traitement des incidents et des escalades vers les supports métiers et sous -traitants
• Gestion des sauvegardes (Gestion des bandothèques)
Logiciels métiers (ERP Logistique / Transport)
Solutions de Helpdesk : EARS, KIMOCE
Solutions de sauvegarde : BRMS
Patrol Extress : console de supervision (serveur Unix et Windows)
Tango : console de supervision (serveur AS400)
What’s up : console de supervision (Lan/Wan/Wifi)

Permis



Permis B

Centres d'intérêts

Cinéma, Théâtre, sport
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