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Réf : 2004171334

Assistante commerciale / assistante relations clientèle / assistante
administrative

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans les Services Commerciaux.

Formations

2020 :

Expériences professionnelles

2017 - 2019 :
Animatrice chez Aquagym (groupe Accor) sur Bahraïn, Arabie Saoudite

1987 - 2016 :
Assistante du Directeur des Ventes, Chefs des Ventes, Chargée des Séminaires, Chargée Relation Clientèle
Libraires / Assistante Commerciale / Ventes directes, Assistante de l'attachée de presse chez Editions Hatier
(groupe Hachette Livre)

Langues

Français (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Atouts et compétences

Accueil physique et téléphonique / Administratif / Secrétariat
Organisation et suivi dossiers / organisation d’évènements
Gestion des réclamations et litiges
Gestion et application des solutions
Solutions clients, écoute et adaptation
Démarche commerciale / Négociation
Réalisation prospects et communiqués

Centres d'intérêts

Décoration / Rénovation / Immobilier / Habitat / Architecture / Ecriture de nouvelles et poèmes / Sorties culturelles /
Gastronomie / Randonnées / Humanitaire / Voyages
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