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Hotesse d'accueil

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans l'Administration et Juridique.

Formations

2020 : Bac +2 à Lycée privé des petits champs sur Paris
BTS COMMUNICATION

2019 : Bac Pro à Lycée Mireille Grenet sur Compiègne
BAC PRO GESTION ADMINISTRATION

Expériences professionnelles

02/2019 - 03/2019 :
Agent polyvalent (vacance scolaire) chez Hotel Les Trois Hiboux Parcs Asterix sur Plailly
Gérer l'accueil
Enregistrement des clients, remise des clés.
Gestion des réservation.
Encaisser les paiements des chambres (repas, boissons)
Gestion des appels téléphoniques.
Livrer les commandes dans les chambres.
Nettoyages des chambres, sanitaires

12/2018 - 01/2019 :
Agent polyvalent ( vacance scolaire) chez Restaurant Du Lac sur Plailly
Accueillir et installer la clientèle.
Renseigner les clients à propos du menus
Prendre les commandes
Préparation des boissons et dessert
Servir
Plonge
Tenue de la caisse

11/2017 - 12/2017 :
Hotesse d'accueil polyvalente chez Hotel Kyriad sur Compiègne
Accueil des clients.
Accueil des entreprise
Gestion des appels téléphoniques.
Encodages des cartes chambres.
Gestion chambres froides
Mettre en place le buffet déjeuner
Plonge
Literie (machine à laver/ sèche linge)



Langues

Français (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Atouts et compétences

Gérer l'accueil
Gestion des appels téléphoniques
Gestion des stocks
Organisation

Centres d'intérêts

Sport
Evenement
Photos
Musique
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