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2 ans d'expérience
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Chargée de clientèle

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans les Services Commerciaux.

Formations

2018 : Diplôme à Jeanne d'arc
Chargée de clientèle ( VAE )

2016 : Bac Pro à Lycée Porte Océane
Bac Pro Commerce

2014 : BEP à Lycée Porte Océane
Brevet d'études professionnelle commerce

Expériences professionnelles

03/2020 - 08/2020 :
Préparatrice de commande chez Groupe Sofia

06/2018 - 09/2019 :
Chargée de Clientèle chez Ceacom

01/2018 :
Vendeuse chez Stokomani

05/2015 - 12/2015 :
Vendeuse chez Tati

05/2014 - 12/2014 :
Vendeuse chez Tape à L'oeil

05/2014 - 12/2014 :
Vendeuse chez Auchan

05/2013 - 12/2013 :
Vendeuse chez Eurodif

Langues

Français (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Atouts et compétences

- gestion des appels entrants et sortants
- assurer le suivi clientèle



- analyse des besoins, identification et propositions de solutions - conseils clients
- prospection
- réception et enregistrement des marchandises 
- être en charge de la mise en rayon
- tri et pliage des vêtements
- gestion des commandes et des livraisons - merchandising
- soutien et aide au manager

Permis

Permis B

Centres d'intérêts

sport
cuisine
coiffure
décoration
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