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Gestionnaire sinistres

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Auvergne-Rhéne-Alpes, dans I'Administration et Juridique.

Formations

2018 : Bac +5 a UNIVERSITE JEAN MOULIN LYON Il sur Lyon

Niveau Master de Droit Privé

¢ Spécialisation en droit international et droit civil

° Cours important : droit des régimes matrimoniaux, droit des s(retés, droit des entreprises en difficultés, droit
pénal des affaires

2013 : Bac a EXTERNAT SAINTE-MARIE sur Lyon
Baccalauréat ES, spécialité Mathématiques

Expériences professionnelles

11/2019 - 07/2020 :

Gestionnaire Sinistres chez Geco Assurances| Section Multirisques Habitation (mrh)

° Appels téléphoniques entrants et sortants : sociétaires, prestataires et experts.

° Analyse et résolution de sinistres: positionnement sur les garanties contractuelles générales et particulieres,
missionnement de professionnels du batiment, d'experts et indemnisation/cléture des dossiers sociétaires.

° Analyse de rapports d'expertises et des dossiers clients en cours

07/2019 - 10/2019 :

Intérimaire chez Adecco Tertiaire sur Lyon

° Missions au magasin Primark a la Part Dieu : gestion du rayon homme et conseils de vente.
° Mission au magasin Courir a Bellecour : gestion des stocks et vente de sneakers

07/2018 - 08/2018 :

Enquétes et mises a jour de fichier client chez Cabinet Lavocat| cabinet Spécialisé En Dommage Corporel
° Assistance de Maitre Lavocat dans ses rendez-vous quotidien, accueil des clients

° Analyse des dossiers, chiffrage des préjudices, correspondance avec la partie adverse, recueil des piéces
justificatives

02/2017 - 06/2017 :

Equipier de restauration chez Mapple & Fitz| Restauration Déitétique

° Préparation des repas, vente aux clients et proposition d'offres commerciales.

° Participation au projet de I'ouverture de leur troisieme restaurant a King's Cross

Langues

Frangais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté)



Logiciels

Pack Office

Atouts et compétences

° Appels téléphoniques entrants et sortants : sociétaires, prestataires et experts.

° Analyse et résolution de sinistres: positionnement sur les garanties contractuelles générales et particuliéres,
missionnement de professionnels du batiment, d’experts et indemnisation/cléture des dossiers sociétaires.

° Analyse de rapports d’expertises et des dossiers clients en cours

Permis

Permis B

Centres d'intéréts

Bénévolat : Emmais Lyon - Accompagnement des compagnons dans leur vie quotidienne ainsi que dans leurs
taches de maniére ponctuelle.

Réparation et vente de vélo (chambre a air, freins, roues, etc..) - (Janv/Sept. 2018).

Sports (Tennis, Football, Course a pied)

Voyages (Marche itinérante sur le chemin du nord au départ de Handayes jusqu’a St Jacques-de-compostelle. -
(Juillet/aot 2018).
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