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Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région lle de France, dans le Transport et Manutention.

Formations

2020 : Titre professionnel a AFPA
TITRE PROFESSIONNEL CONDUCTEUR DU TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISE SUR PORTEUR.
Permis de conduire C + FIMO

2005 : Bac, Etats Unis
HIGH SCHOOL DIPLOMA (Equivalent au Bac)

1998 : CAP a LEONARD DE VINCI sur Soissons
CAP/BEP Electrotechnique

Expériences professionnelles

05/2018 - 07/2019 :
STAGE Dans le Cadre D'un CIF- CDI chez Vga Entreprise
Réalisation d'une Application Mobile lonic

07/2010 - 05/2019 :

CONSEILLER VENTE chez Sda Mode Luxe Efgs sur Paris

* Accueillir les clients, identifier les besoins des clients, conseiller les clients, encaisser les achats

« Participer a la bonne tenue de la boutique (merchandising, tenue des rayons, réassort, rangement etc...)

» Raconter une histoire autour des produits et proposer des services adaptés aux besoins des clients. Standard
satisfaction client OSCAR

2008 - 2010 :

OPERATEUR chez Revamerica Tours Ltd - Tourisme * Loisirs « Gestion De Voyages ¢« Voyages D'affaires ¢
Hotels « Hospitalité « Voyages De Loisirs * Stratégie Marketing, Etats Unis

Négociations des Tarifs. (H6tel, Restaurants, Activités) // Devis et Organisations des Voyages.

Langues

Francgais (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Atouts et compétences

Ventes

o Services Clients_ OSCAR (Open, Smile, Consider, Assist, Recognize) customer service program
o Merchandising/ Procédures d’encaissement.

o Techniques Commerciales et de Ventes



0 Régles des siretés aéroportuaires (Z SAR certificat)
Transport o Détection, description des dysfonctionnements du véhicule et réalisation d'une intervention mineure o

Conduite et manoeuvre en sécurité, de fagon écologique et économique o Identification, contrdle et renseignement
des documents réglementaires du transport routier.

Permis

Permis B
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