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Technicien en maintenance support informatique et réseaux

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Génie civil et travaux publics.

Formations

2013 : Bac +2 à Institut Spécialisé de Technologie Appliquée, Maroc
Technicien en Maintenance support Informatique et réseaux

2010 : Bac à IBNOU MANDOUR, Maroc
NIVEAU BAC

Expériences professionnelles

08/2020 - 08/2021 :
Dépannage Informatique Particulier Indépendant sur Mandres Les Roses
-De diagnostiquer et de réparer l'ordinateur ou le PC en panne.
-D'installer les mises à jour et les logiciels nécessaires.
-De vous expliquer l'origine du problème.
-De réaliser des tests de fonctionnement.
-Installation réparation imprimante

03/2016 - 06/2020 :
TECHNICIEN INFORMATIQUE MEDICALE chez Binarios sur Casablanca, Maroc
- Installer logiciel (vision HIS) et gérer le parc informatique de la clinique (microordinateur, imprimante Scanner,
logiciel et équipements réseaux).
Prise en charge des appels et résolution d'incidents a distance d'utilisateurs.
Bureau à distance (TEAMVIWER,ANYDESK).
Paramétrage des droits et des accès avec des niveaux différents pour chaque service dans la clinique.
Formation du personnels médical en ce qui concerne la prise en charge et facturation depuis l'arrivé de patient
jusqu'à son départ.
Paramétrage de tout type de médicament ou de produit pharmaceutiques dans le système avec ces références

01/2014 - 02/2015 :
TECHNICIEN INFORMATIQUE chez Saham Assurance Maarif, Maroc
Logiciel de suivi des incidents et des demandes (CA) (Helpdesk)
Traitement des Incidents et des demandes [parc informatique, plus de 600 postes clients]
Installation, configuration et maintenance des ordinateurs .
Installation et configuration des équipements réseaux.
Réception des matériels livrés.
Traitement des remontées des clients VIP

01/2012 - 01/2013 :
STAGIAIRE TECHNICIEN INFORMATIQUE chez Saham Assurance Maarif



SAHAM ASSURANCE MAARIF De janvier 2012 à janvier 2013
Installation des systèmes d'exploitation (XP, win7)
Installation de pré requis (adobe Reader, office, Winrar, flash Player, internet explorer, Antivirus) de solution
d'optimisation des équipements informatiques
Installation d'un poste de travail matériels et logiciels.
Diagnostic et maintenance d'un poste de travail
-Système d'exploitation: Windows XP, Win

Langues

Français (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Atouts et compétences

Technicien en Maintenance support Informatique et réseaux

Permis

Permis B
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