
Mélanie L. - Née en Avril 1993
37100 Tours
7 ans d'expérience
Réf : 2112171416

Assistante administrative et commerciale

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Centre-Val de Loire, dans les Services commerciaux.

Formations

2014 : Bac +2 à GRETA sur Tours
BTS Assistant de Manager

2013 : Formation à SNCF sur Tours
  Formation de Vente et de Gestion des Stocks

2012 : Bac à Lycée Grandmont sur Tours
  Baccalauréat Communication et Gestion des Ressources Humaines

Expériences professionnelles

2017 - 2020 :
Assistante commerciale et administrative chez Direct Lease Groupe - Société De Financement Professionnel
Gestion portefeuille client, gestion administrative des contrats

2016 - 2016 :
Responsable magasin chez Mega Games - Magasin De Multimédias Et De Jeux-vidéos
Accueil clientèle, Vente, Gestion des stocks, Gestion administratives
Gestion d'une équipe de 6 personnes

2013 - 2015 :
Responsable adjointe chez Alphaclim - Société De Btp Chauffage / Climatisation / Plomberie
Accueil clientèle, Facturation, Gestion des plannings et des stocks
Gestion d'une équipe de 20 personnes

2012 - 2012 :
Responsable d'équipe, service affrètement chez Transmaya - Société De Transport International
Affrètement, Exploitation, Management d'une équipe, Facturation

2011 - 2011 :
Commerciale sédentaire chez Partenaire Habitat - Société De Btp
Prospection téléphonique

2011 - 2011 :
Commerciale chez Ranger Marketing
Prospection en porte à porte



2009 - 2011 :
Assistant de Manager chez Sncf - Société De Transport International
Management d'une équipe, Accueil, Vente, Gestion du personnel

Langues

Espagnol (Oral : scolaire / Ecrit : intermédiaire)

Atouts et compétences

 	Administratives

Gestion du personnel
Gestion des stocks
Gestion des plannings
Rédaction et mise en page de documents (courriers, rapports, tableaux…)
Facturation
Gestion des litiges
Management d’une équipe (&lt; 20 pers.)

 	Commerciales

Accueil physique et téléphonique
Vente
Négociation
Challenger 
Prospection

Permis

Permis B

Centres d'intérêts

 	Voyages
 	Animaux
 	Danse
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