Jean M. - Né en 1968

74270 Frangy

19 ans d'expérience dont 9 a I'étranger
Réf : 2208120941

Responsable systémes, exploitation et communication

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Auvergne-Rhéne-Alpes, dans I'lngénierie.

Formations

2009 : Bac +5 a Université de Genéve, HEC, Faculté des Sciences Eco
Master in Business Administration, Mention trés bien, Spécialisation en Management International - AMBA
Accréditation - Master Thesis "Risks "

2006 : Dipldme & Université de Genéve, HEC, Faculté des Sciences Economiques et Sociales
Information Systems Security Officer Certification, CSSI, mention honeurs, Spécialisation en sécurité IT

2003 : Diplome a NOVARTIS academy
Leading at the front Line , Programme de perfectionnement en leadership

1994 : Dipléme a CAREN
Ecole nationale supérieure des Télécommunications - Gestion de réseau d'entreprise

1988 : Bac +2 a Université Paris XlI
DUT Génie Electrique et Informatique, option électronique

1986 : Bac a Ecole centrale d'Electronique sur Paris
BACCALAUREAT F2 Electronique

Expériences professionnelles

2006 - 2009 :

Adjoint Chef de division Qualité, Sécurité et sureté dans la navigation aérienne chez Skyguide, Controle Aérien
sur Genéve, Suisse

Adjoint technique du chef de la qualité, sécurité, et sureté - Responsable du comité technique qualité et sécurité
et membre du comité d'experts de sécurité et qualité de I'entreprise. Co-responsable équipe 20 personnes.

- Développement d'expertises dans la stratégie, I'organisation, la gestion du risques et poste de pilotage,
I'analyse du développement.

- Organisation, participation aux audits de Qualité, Sureté et Sécurité de régulations nationaux et internationaux
ainsi que des inspections au sein du département d'Ingénierie et Technique.

- Responsabilité du programme de mesures correctives y compris le suivi des actions, et d'examiner les
réponses, en collaboration avec les divisions, départements et autorités, pour I'achévement - Analyses et
rapports CTO, CEO, CAO

- Gestionnaire des Safety Improvement Reports (CAPA & complaints management, non conformity) pour le
CTO, CSO et CEO en lien avec les opérations et la technique - Echanges avec la direction, I'EASA,
EUROCONTROL, DGAC et OFAC pour I'établissement de directives de navigabilité (AD) et de la conformité
avec les réglementations internationales et nationales..

2000 - 2005 :
Responsable Informatique Opérationnel et Technique, Responsable Qualité chez Novartis, (fortune 200),



Industrie Pharmaceutique - Http://www.novartis.com sur Nyon, Suisse
- Responsable de I'équipe Qualité Tech et Opérationnelle - Membre de la commission locale de validation

(CVC).

- Chef de projet d'équipes -(R & D, des finances, de contrdle, de fabrication, les ventes et de distribution, MM,
PP) dans

leurs activités liées a la gestion des systémes d'information (BPCS, SAP, systémes de gestion des documents.
... Connexes)

Fournir I'expertise des Analystes d'affaires - besoins et contraintes (infrastructures, la sécurité des données et
des

processus d'affaires). L'élaboration et l'introduction des contrats de services avec les opérations. Veiller a ce que
tous les

projets et les opérations soient conformes aux normes de qualité, sureté et env. de Novartis ainsi que des
exigences des

autorités sanitaires nationales et internationales.

- Responsable Qualité - Alignement et la coordination avec les gestionnaires de la qualité et sécurité du projet
régional dans

les Sl, les e-respect manager (QA), de l'ingénierie et du Contréle Qualité (QC). L'alignement a I'échelle mondiale
(Novartis

entreprise Manuel Qualité) et entre les collectivités régionales / locales de qualité concepts. Examen et
évaluation de haute qualité au niveau des concepts, des plans et des documents de | application locale des
projets, l'infrastructure Sl, les

systemes de laboratoire et de I'automatisation. Représentation des spécificités de la société / BU ou régionale
d'assurance

de la qualité des réunions. Contribution SOX-404 projet (SOP's, WI, de la séparation des fonctions de SAP -
réles)

2000 - 2002 :

Responsable Informatique succursale MONACO chez Republic National Bank Of New York, (fortune 200),
Banque Privée - 2 Http://hsbcprivatebank.com sur Monte-carlo, Monaco

Responsable de I'équipe locale en relation avec le sieége basé a Genéve. Audit Sl en vue du rachat par le
groupe HSBC

2000 - 2000 :

Responsable des Systemes de gestion Européen et Responsable Qualité de I'Infrastructure, Suisse

- Responsable de la gestion des systémes européens. Chef de projet pour la qualification d'infrastructure IT
(Data Center de

I'état-major, le réseau, les systémes, postes) Gérer des projets d'infrastructure le plus souvent en relation avec
les systémes

ERP. Sécurité IT - Chef d'équipe de tous les systémes informatiques liés au mode projet et les opérations de
I'lT.

- Chef de projet informatique, coordonnateur européen pour I'ERP BPCS. L'élaboration et I'introduction des
contrats de

services avec les opérations. Gestion des contrats d'assistance et de maintenance.

1994 - 2000 :

Responsable Systémes et Exploitation Informatique de gestion chez Aom, Compagnie Aérienne sur Paris

était la seconde plus importante compagnie en France de 1990 a 2003 - Flotte 34.

- Responsable de la gestion des systemes a I'échelle mondiale, le LAN et le WAN. L'équipe de gestion. Gestion

des contrats de sous-traitants. Les négociations avec les fournisseurs. Responsable de I'élaboration du premier

systéme de qualité.

- Responsable de la gestion de toutes les applications et en particulier pour I'entretien d'aéronefs et des systéme
d'information des piéces de rechange en étroite collaboration avec les gestionnaires de la qualité (JAR OPS, ...)

1991 - 1994 :
Responsable Systémes, Exploitation et Communication chez Itw Signode, lllinois Tool Works (fortune 200),
Industrie De L'emballage - Http://www.signode.com sur Paris



- Responsable de la gestion de systémes IBM. LAN et WAN national. La gestion d'opérateurs en équipe.
- Responsable projet, pour la maintenance du logiciel interne (statistiques, les ventes et la gestion du matériel).

1990 - 1991 :

Analyste IT, Groupement Foncier Frangais chez Groupe Immobilier - Http:///www.gff.fr sur Paris

Responsable de I'analyse et de I'élaboration des programmes, des interfaces sur le crédit bail, de la comptabilité
des biens

Langues

Francgais (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Atouts et compétences

[ Expérience normative dans l'industrie du contréle aérien ICAO, EASA, EUROCONTROL. Bonne connaissance
dans

I'investigation et l'inspection et de la mise en place et du suivi des normes 1ISO9001, 14001, 2700x, 20000.

[ Expérience normative dans l'industrie pharmaceutique BPF, BPC. Bonne connaissance dans la validation des
systémes

informatisés et des spécificités des normes 21 CFR Part 11 (FDA).

[1 Bonne connaissance de la gestion de portefeuille projets, gestion de service, gestion des risques entreprise et de
la

performance, ITIL, Cobit, CMMI

Permis

Permis B

Centres d'intéréts

Passionné de voyage et dans la découverte d'autres cultures


http://www.tcpdf.org

