
Alexa C. - Née en 1997
94230 Cachan
4 ans d'expérience
Réf : 2301161302

Assistante adv / chargée d'accueil

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans les Services commerciaux.

Formations

2016 : Formation à Agence Pénélope
CQP - CHARGÉE D'ACCUEIL Formation FMS

2015 : Bac
BACCALAURÉAT LITTÉRAIRE Mention Européenne espagnole

Expériences professionnelles

03/2022 à ce jour :
CHEF D'EQUIPE ADV/FINANCEMENT chez Aramis Auto
Gestion des planning des équipes.
Pratique du Lean Management.
Assurer le bon fonctionnement de la production du service.
Amélioration continue des pratiques professionnelles par la mise en place de projet interne.
Communication avec les différents services et partenaires.
Mise en oeuvre d'un programme de formation pour les nouveaux collaborateurs.

2020 - 2022 :
ASSISTANTE ADV/FINANCEMENT chez Aramis Auto
Validation des commandes clients
Gestion du stock de véhicules réservés
Gestion de la conformité des dossiers de Financement
Suivi des paiements partenaires pour les Financements internes
Pratique du Lean

2017 - 2020 :
ADJOINTE D'ANIMATION chez Groupe Scolaire Paul Eluard sur Bagneux
Animatrice référente
Assurer la sécurité et le bien être des enfants
Création d'activités en phase avec le projet pédagogique
Gestion d'équipe
Organisation et participation aux événements publics de la ville
Service civique au sein de l'école auprès des maîtresses

2015 - 2016 :
CHARGÉE D'ACCUEIL chez Renault
Accueil clients grand compte
Accueil téléphonique (français, anglais et espagnol)



Remise de badge d'accès
Saisie de renseignements et de données statistiques
Formation d'hôtesses fixes et polyvalentes

Langues

Espagnol (Oral : scolaire / Ecrit : intermédiaire)

Atouts et compétences

ASSISTANTE ADV/CHARGÉE D'ACCUEIL

Permis

Permis B
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