
Laetitia D. - Née en 1982
27240 Corneuil
24 ans d'expérience
Réf : 2301161401

Assistante commerciale

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Normandie, dans les Services commerciaux.

Formations

1998 : BEP
BEP/CAP Commerce

Expériences professionnelles

2019 - 2019 :
Assistante commerciale chez Districlos sur Évreux

2008 - 2016 :
Responsable de magasin chez Coup De Génie sur Évreux

2000 - 2008 :
Vendeuse chez Coup De Génie sur Évreux

1998 - 2000 :
Apprentie Vendeuse chez Coup De Génie sur Évreux

Langues

Français (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Atouts et compétences

GESTION ADMINISTRATIVE
* Passage et enregistrement des commandes
* Réception et contrôle des livraisons
* Contrôle et approvisionnement des stocks
* Suivi de la facturation
* Établissement des devis, commandes et factures
* Gestion des retours, échanges et réclamations clients et fournisseurs
* Réception et traitement des appels téléphoniques

ANIMATION COMMERCIALE
* Accueil et conseil de la clientèle, concrétiser une vente
* Suivi et relance client
* Organisation et agencement du point de vente
* Encaissement et contrôle des mouvements de caisse

AUTRES
* Management d'une équipe de vente de 4 personnes



* Formation du personnel entrant
* Organisation des plannings de travail en fonction des fluctuations
* Organisation des opérations commerciales

Permis

Permis B
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