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Technico-commercial / conseiller de vente

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Nouvelle-Aquitaine, dans les Services commerciaux.

Formations

2013 : Bac +2 à Lycée Pape Clément sur Pessac
BTS Technico-commercial
(Option Négoce de Biens et services Industriels)

2010 : Bac +2 à Lycée Gustave Eiffel sur Bordeaux
Baccalauréat Sciences et Techniques de l'industrie // (Option Génie Mécanique)

Expériences professionnelles

2021 à ce jour :
Chauffeur poids lourd chez Smicval
Conduite de véhicules poids lourds.
Vérification du véhicule et des éléments de sécurité avant le départ.
Assurer la tournée en respectant les règles de sécurité.
Informer et répondre aux questions des usagers concernant la collecte et le recyclage des déchets

2014 - 2019 :
Conseiller de vente / Réceptionnaire atelier chez Feu Vert sur Pessac
 Accueil et prise en charge du client téléphonique et physique.
Établir les devis, les ordres de réparations, les commandes et les factures.
Fidélisation du client (Données de GRC, Proposition de la carte de fidélité).
Gérer et organiser le planning atelier.
Gérer les SAV.
Gestion des litiges.
Réalisation de contrat d'entretien.
Animation de la surface de vente.
Réalisation d'opérations de caisse.

2012 - 2012 :
Stage Technico-commercial chez Emile Maurin
 Prospection clients.
Mise en place opérations promotionnelles.
Rendez-vous clientèle.
Conclusion de ventes

Langues

Français (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)



Atouts et compétences

- Conclusion de ventes
- Gestion des litiges
- Négociation de contrat

Permis

Permis BPermis CPermis CE
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