Moad M. - Né en 1994

4 ans d'expérience
Réf : 2306301223

Technico-commercial / gestionnaire de relations clients

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans les Services commerciaux.

Formations

2019 : Bac +3 a ISEFAC alternance sur Paris
Licence Commerce et Marketing

2017 : Bac +2 a lycée Charles de Gaulle sur Compiégne
Brevet de Technicien Supérieur en management des unités commerciales

2014 : Bac +2 a lycée Mireille Grenet sur Compiegne
Baccalauréat Professionnel Commerce

Expériences professionnelles

2020 a ce jour :

Technico-Commercial BtoB chez Distritube Aciers sur Crépy-en-valois

Elaborer les devis pour les professionnels, établir les budgets prévisionnels des clients, aide au chargé d'affaires
(calculs)

2018 - 2020 :

Dirigeant de Proximité chez Sncf sur Paris

Manager une équipe de conducteurs, établir les plannings, conduire les trains, assurer la sécurité du personnel,
former les nouveaux membres des équipes

2018 - 2018 :

Gestionnaire de Relations Clients chez Cnh Industrie sur Le Plessis Belleville

Traiter des réclamations clients, coordonner les commandes des professionnels (pieces agricoles), gérer les flux
entrants et sortants de matériel agricole a l'international (Canada, Australie, Etats-Unis, Suéde...)

2016 - 2018 :

Manager chez Parc Asterix sur Plailly

Manager une équipe de 16 personnes, établir les plannings pour les membres de I'équipe, gérer le flux des
attractions (horaires de passage), piloter les attractions

Langues

Espagnol (Oral : scolaire / Ecrit : intermédiaire)

Logiciels
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