Wafaa E. - Née en 1992
77100 Meaux

10 ans d'expérience
Réf : 2307111007

Assistante manager

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région lle de France, dans I'Administration et juridique.

Formations

2013 : Bac +2 a Lycée Jean Jaurés sur Montreuil
BTS Assistant manager

2010 : Bac +2 sur Paris
BAC Sciences et Technologies du Management et de la Gestion - Option Ressources Humaines

Expériences professionnelles

2015 - 2021 :

Vendeuse chez H&m sur La Défense/ Meaux
Accugeillir, conseiller et fidéliser la clientéle
Présentation du produit et argumentaire de ventre
Gestion des stocks

Assurer le bon étiquetage des produits

Veiller a la propreté du magasin

Encaissement

2011 - 2014 :

Téléprospectrice chez Societe Sdc sur Maisons-alfort
Prises de contacts avec les prospects

Présentation du produit et argumentaire de ventre
Fixer des rendez-vous avec les clients potentiels
Gestion administrative des comptes clients

Gestion de planning

Réaliser un suivi d'appel

Rédaction d'une synthése écrite pour chaque contact

2011 -2013:

Stage chez Esat De L'elan sur Paris

Accueil physique et filtrage téléphonique

Gestion des agendas

Réception, tri et distribution du courrier

Mise en place des réunions et compte rendus
Traitement des mails

Photocopie, classement et archivage de dossiers
Gestion des fournitures de bureau

Langues




Arabe (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Logiciels

Pack Office

Permis

Permis B

Centres d'intéréts

Voyages
Cuisine
Méditation
Lecture
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