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Serrurier dépanneur et installateur

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Bâtiment.

Formations

2016 : Bac +3 à UDA sur Clermont-ferrand
Licence 1 Droit mention Administration Economique & Sociale

2015 : Bac +3 à Lycée Sidoine Apollinaire sur Clermont-ferrand
Baccalauréat STMG spécialité Marketing
Mention Assez Bien

Expériences professionnelles

2019 - 2022 :
Agent de Voyage chez Promovacances, Karavel sur Lyon
Conseil et vente des services
Gestion des réservations d'hôtels, de vols et de locations de voitures
Organisation de voyages sur mesure pour des clients exigeants
Suivi client
Audit de la monétique
Réalisation des objectifs mensuels du chiffre d'affaire
Négociation de prestations

2019 - 2019 :
Technicien Réseaux et Câbles chez Bm Réseaux (sous Traitant Circet) sur Dijon
Gestion du stock personnel
Traitement des dossiers sur la plateforme OSIRIS, assurant un suivi efficace des interventions et des délais
respectés
Raccordement et installation du réseau fibre coaxial chez le client
Intervention sur dossiers SAV et réclamations, résolvant ainsi les problèmes techniques et assurant la
satisfaction des clients

2018 - 2018 :
Employé polyvalent chez Allo Tacos sur Clermont-ferrand
Gestion des stocks et des commandes auprès des fournisseurs
Préparation et livraison des commandes du client
Management du jeune personnel (formation et encadrement de nouveaux employés et stagiaires)

2017 - 2017 :
Calorifugeage (Isolateur thermique) chez Fares Energies sur Paris
Installation de systèmes d'isolation thermique (pose de laine de verre, PVC et gaines caoutchouc)
Collaboration avec d'autres corps de métier pour assurer la coordination des travaux



Travail sur des chantiers en destruction et rénovation
Travail sur des chantiers neuf

Langues

Anglais (Oral : moyen / Ecrit : avancé), Espagnol (Oral : scolaire / Ecrit : intermédiaire)

Logiciels

Pack Office

Atouts et compétences

Serrurier Dépanneur et Installateur
Relation Clientèle
Vente
Science de la Gestion

Permis

Permis B

Centres d'intérêts

Découverte et Randonnée
Voyage
Equitation
Cinéma
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