Amélie S. - Né en 2000
44118 La Chevroliere
4 ans d'expérience
Réf : 2402130535

Technicien helpdesk

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Pays de la Loire, dans I'Administration et juridique.

Formations

2018 : Bac Pro a MFR St Philbert de Grand Lieu
BAC Pro Services aux Personnes et AuxTerritoires

Expériences professionnelles

11/2019 a ce jour :

Technicienne Help-desk chez Tibco Services sur St Aignan De Grand Lieu
Planification d'interventions

Relation entre le client et la société

Ouverture de tickets d'incidents

Gestion d'incidents techniques

Gestion de divers projets avec un responsable

01/2018 - 10/2019 :

Aucxiliaire de vie a domicile chez Domus sur St Aignan De Grand Lieu
Soin a la personne

Entretien du logement

Gestion des plannings

Langues

Francais (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Atouts et compétences

Gestion de projet
Planification d’intreventions
Communication efficace
Résolution de problémes

Centres d'intéréts

Photographie, lecture, danse
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