Chloé D. - Née en 1995
34370 Maraussan

9 ans d'expérience
Réf : 2406141512

Chargée de clientele / téléconseillere

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Occitanie, dans les Services commerciaux.

Formations

2014 : Bac +2 a Lycée St Jude sur Armentiéres
BTS Commerce International

2013 : Bac a Lycée St Jude sur Armentieres
BAC STG Spécialité Mercatique

Expériences professionnelles

09/2022 a ce jour :

Employée de presse chez Intermarché sur Magalas

Gestion en binbme de la presse (stocks et organisation)
Réception / Envoi de colis (Chronopost, Colissimo, DPD et UPS)
Travail avec la FDJ

2020 - 2021 :

Employée libre service chez Grand Frais sur Lomme
Ouverture / Fermeture magasin

Mise en rayon, emballage et vente

2018 - 2019 :

Assistante administrative et commerciale chez Grand Nord Auto sur Nieppe
Mise en conformité des dossiers clients

Demande des cartes grises

Suivi et relation client

2018 - 2018 :
Chargée de clientéle / Téléconseillere chez Complus sur Croix
Service client vente et aprés vente

2017 - 2017 .
Assistante Artiste Peintre chez Pinturale sur Playa Del Carmen

2016 - 2017 :
Vendeuse Préparatrice chez Boulangerie Louise sur Lomme / Bailleul

2015 -2015:
Chargée d'assistance chez Axa Assistance sur Chéatillon



Gestion des dossiers accidents / pannes de voiture et assistance de Aa Z

04/2014 - 09/2014 :

Guide touristique chez Les Tours De Mimi sur Playa Del Carmen, Mexique

Initiation des clients a la plongée avec les requins-baleines et les tortues

Explications et traduction sur la nature et les animaux / sites touristiques

Accueil et vente d'artisanat et d'excursions / Gestion financiére des excursions et de la boutique

Langues

Espagnol (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Atouts et compétences

Mise en conformité des documents administratifs
Gestion des appels, conseil, gestion de litiges
Participation aux actions de recrutement
Relation client

Permis

Permis B

Centres d'intéréts

Voyages, Balades,
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