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Conseiller client

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans les Services commerciaux.

Formations

04/2024 : Modélisation et techniques du BIM à GRETA sur Puteaux (92)
Formation sur la modéliation et les techniques du BIM. L objectif est de comprendre le fonctionnement du BIM et
de maîtriser le logiciel Revit.

2020 : Bac +3 à ITM GRADUATE SCHOOL sur Le Mans (72)
Bachelor Stratégie Design produit
Travail en équipe sur plusieurs projets créatifs. Stratégie marketing, chargé de création de supports de
communication et travail de la DAO/CAO. Bachelor obtenu avec mention assez bien.

2017 : Mise à niveau en arts appliqués à BELLECOUR ECOLE sur Lyon (69)
Mise à niveau en arts appliqués
Apprentissage du dessin à travers tout les métier du design: design graphique, architecture, design de produit et
design de mode. 

Expériences professionnelles

10/2023 - 01/2024 :
Conseiller client chez Comearth sur Orsay (91)
Chargé de la relation clients par téléphone. Mon travail consistait à aider les clients dans leurs démarches
concernant les paiements de factures et prendre les rendez-vous.

08/2023 - 09/2023 :
Concepteur vendeur chez Schmidt sur Sainte-geneviève-des-bois (91)
Chargé de l accueil client et l accompagnement dans leurs projet de cuisine. Ma mission consistait à découvrir le
attentes des clients et concevoir leurs projets en 3D jusqu à la vente

01/2023 - 07/2023 :
Chef de projet chez Bforbiz sur Palaiseau (91)
Chargé d assurer la réalisation des sites internet et de la relation client B to B. Ma mission consistait à prendre
rendez-vous avec des professionnels afin de leurs assurer un support web de qualité.

12/2021 - 10/2022 :
Conseiller client chez Teleperformance sur Le Mans (72)
Chargé de la relation clients par téléphone. Mon travail consistait à aider les clients dans leurs démarches
concernant les paiements de factures et prendre les rendez-vous.

04/2021 - 05/2021 :



STAGE Modélisation 3D et post-traitement chez Gryp 3d sur Mérignac (33)
Chargé de la modelisation 3D, et du post-traitement des pièces de finitions pour le marché de l automobile de
collection. 

03/2019 - 04/2019 :
Stage Infographie chez Graphi Concept sur Le Mans (72)
Chargé de la création graphique pour la signalétique et l'image de marque des entreprises en fonction d une
charte graphique et un cahier des charges. 

Langues

Français (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire)

Atouts et compétences

accueil client, attentes des clients, Architecture, B to B, Modelisation, graphique, design graphique, design de mode,
dessin, cahier des charges, factures, prendre les rendez-vous, Relation client, relation clients, image de marque,
Retouche, finitions, Mise à niveau, aider les clients, Stratégie marketing, création de supports de communication,
vente

Permis

Permis APermis B
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