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Agent commercial

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans les Services Commerciaux.

Formations

2012 : Bac à Dakar
Baccalauriat série L; Groupe Scolaire les Educateurs

Expériences professionnelles

2020 - 2023 :
Agent Commercial sur Dakar
Accueil et conseil client : Accueillir les clients en magasin, les
conseiller sur les produits audiovisuels en fonction de leurs
besoins et de leurs préférences.
Présentation des produits : Présenter les différents équipements
audiovisuels tels que les téléviseurs, les systèmes audio, ...
Gestion des stocks : Participer à la réception des livraisons, à la
vérification des marchandises, au rangement des produits en
magasin et au réapprovisionnement des rayons.
Service après-vente : Assurer un suivi après la vente en aidant
les clients à installer et configurer leurs nouveaux équipements
audiovisuels, en traitant les éventuels retours ou réclamations,
et en fournissant un service client de qualité.

2017 - 2020 :
Préparateurs de commandes sur Dakar
Préparation et emballage des commandes selon les instructions
de picking fournies.
Repérages et signalement des anomalies de manutention :
produits ou emballage déféctueux
Gestion des stocks et réapprovisionnement des zones de picking

2014 - 2016 :
Péparateurs de commandes chez Téranga Box, Dakar sur Dakar
Assurer le stockage, la réception et la distribution des marchandisesSaisir informatiquement la gestion des
stocks
Gérer les dates de péremption des produits

Langues

Anglais (Oral : bilingue / Ecrit : avancé), Espagnol (Oral : bilingue / Ecrit : avancé), Français (Oral : bilingue / Ecrit :



avancé)

Atouts et compétences

Accueillir les clients, Présentation des produits, magasin, conseiller sur les produits, dates de péremption, respect
des normes de qualité, réclamations, Gestion des stocks, rangement des produits, stockage, gestions des stocks,
signalement des anomalies de manutention, manutention, distribution des marchandises, réapprovisionnement des
rayons, réception des livraisons, préparation de commande, service client, systèmes audio, emballage des
commandes, emballage, vente
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