Jean-sébastien C. - Né
69005 Lyon

4 ans d'expérience
Réf : 2411141845

Télévente aupreés des restaurateur

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Batiment.

Formations

/: Bac +2
Brevet de Technicien Supérieur SP3S (Service et Prestation des Secteurs Sanitaires et Sociales)

/: Bac
Baccalauréat SPVL (Service de Proximité et de Vie Locale)

/: Bac
CAP APM (Agent de Prévention et de Médiation); BAFA (Brevet d'Aptitude aux Fonctions d'Animateur)
n°18047RAFA71579

/: Bac +3
Deuxieme année de licence en Art du Spectacle (69)

Expériences professionnelles

06/2023 - 08/2023 :

Télévente aupres des restaurateur chez Sysco Corbas sur 69

Prise de commande par téléphone de vente de nourriture (fruits/légume/viande/dessert...) aux
entreprise et restaurateur

06/2022 - 08/2022 :

chez B To B, Place Du Marché Lyon sur 69

Proposition de vente de nourriture (fruit/légume/viande/dessert...) en téléprospection aux
particuliers et entreprises

01/2022 - 06/2022 :

serveur polyvalent en restaurant chez Beau Et Bun Lyon sur 69

Préparation de commande (Uber eats / Deliveroo ou click and collect), nettoyage et préparation du
restaurant, caisse (encaissement et prise de commande)

07/2021 - 08/2021 :
animateur chez Centre De Loisir Saint-genis-les-ollieres sur 69
Création, mise en place d'animation pour des enfants de 4 a 6 ans.

05/2021 - 06/2021 :
stagiaire éducateur spécialisé chez Ime Oiseau Blanc) - Decines-charpieu sur 69
Accompagnement du public atteint de trouble du spectre autistique dans diverses actions ou atelier



éducatives

01/2021 - 11/2021 :
stagiaire éducateur spécialisé chez Osl Oeuvre Saint Léonard) - Couzon- Mont D'or sur 69
du quotidien (achats, balade, rendez-vous médicale).

07/2020 - 08/2020 :

animateur chez Camping Les Rochelets - Saint Brevin Les Pins sur 44

Animation des activités pour enfant et adulte le matin et le soir, tournage et montage vidéo pour le clip des
vacanciers.

02/2020 - 03/2020 :

stagiaire chez Chu (centre D'hébergement D'urgence) - Clermont-ferrand sur 63

Accueil et réception auprés des usagers (personnes ayant des obligations de quitter le territoire francais),
mise en place d'un projet de communication et d'informations.

08/2019 - 12/2019 :
animateur en colonie de vacances chez Epaf) - Bellebeaux sur 74
Animation et gestion de plusieurs groupes d'enfants (de 6 a 15 ans).

05/2019 - 07/2019 :

stagiaire chez Erasmus sur L'ehpad (caser Résidencia) - Saint Sébastien (espagne)

Accueil et réception auprées des usagers (personnes agées dépendante) demandant une écoute et une réponse
aleurs

demandes.

07/2018 - 08/2018 :
animateur en Colonies de vacances chez Pep39) - Quiberon
Animation et gestion de plusieurs groupes d'enfants (de 7 a 17 ans)

01/2018 - 02/2018 :
stagiaire chez Fjt (foyer Jeunes Travailleurs) - Agen sur 47
Animation des activités avec des jeunes (de 16 a 25 ans) et mise en oeuvre d'un projet pédagogique.

11/2017 - 12/2017 :
stagiaire chez Casseneuil sur 47
Animation des activités pour les enfants (de 7 a 14 ans).

11/2017 - 12/2017 :
stagiaire chez Ehpad (etablissement D'hébergement Pour Personnes Agées Dépendantes) - Casseneuil sur 47
Animation des activités avec des personnes agées dépendantes.

07/2017 - 09/2017 :

bénévole chez Croix Rouge " Impulse Toit " - Marseille sur 13

Prise en charge des rendez-vous chez le médecin pour des personnes isolées (plateforme téléphonique), vente
dans le magasin communautaire de la Croix Rouge.

11/2016 - 12/2016 :
stagiaire chez Croix Rouge " Impulse Toit "- Marseille sur 13



Missions et taches réalisées : prise en charge des rendez-vous chez le médecin pour des personnes
isolées (plateforme téléphonique), vente dans le magasin communautaire et visite a domicile pour I'organisation
de déménagement de la Croix Rouge.

03/2016 - 04/2016 :
stagiaire chez Centre De Loisirs - Casseneuil sur 47
Animations pour des enfants (de 4 a 10ans).

Langues

Anglais (Oral : moyen / Ecrit : débutant), Espagnol (Oral : moyen / Ecrit : débutant), Francgais (Oral : maternelle /
Ecrit : expérimenté), Portugais (Oral : moyen / Ecrit : débutant)

Atouts et compétences

centre de loisir, centre de loisirs, téléphonique, Animation des activités, achats, trouble du spectre autistique, B to B,
magasin, déménagement, Médiation, nettoyage, nourriture, TELEPROSPECTION, téléprospection, Préparation de
commande, prise de commande, projet pédagogique, EHPAD, Etablissement d'Hébergement pour Personnes
Agées Dépendantes, visite a domicile, encaissement, Toit, Télévente, Prise de commande par téléphone, vente
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