Claude L. - Né le 11/10/1967

39 ans d'expérience
Réf : 24111418510

Hoéte d'accueil. responsable

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur la France.

Formations

: BacCAP / BEP en mécanique

19870930 : Lycée St JO LORIENT - Lorient56

__NOWSTRING__ : Formation dans le sens du service clientEn interne MACDONALD FranceFormation dans le
sens du service client

Expériences professionnelles

20160301999999

HOTE D'ACCUEIL. RESPONSABLERestaurant MC DONALD'S - Aurayd'hygiénes, en charge du personnel de
salle. service client en salle,gestion des litiges avec empathie, Encaissements , gestion vérifications ,Prise en
charge des clients nécessitant une aide pour commander.Aide aux personnes en situation de handicap.

2016030120170731
Macdonnald's - AurayNettoyage de la salle du restaurant. Sanitaire, salle équipiers. Maitriser les conditions et
outils nécessaires au nettoyage dans le respect des regles Sanitaire.

1990010120161231

CHARGEE DE PRODUCTION et ACHATS. Responsable achats et de la productionSARL LES VIVIERS de ST
Colomban - CarnacGestion générale, des ventes et achats matiéres premiéres .Relations avec la clientéle
frangaise, ainsi que pour I'export clients Espagnole, Italien, Tunisie,Ecosse.

1987010119900101

Second capitaineARMEMENT #DA-VIKEN# PORT-LOUIS - Port-LouisGestion et manutention des engins de
péche, en charge du nettoyage du poisson, de sa conservation en cale réfrigérée, négociation et livraison du
prix de vente auprés des mareyeurs, également chargé des achats auprées des shipchandlers. Gestion du carnet
de bord.

1986010119870101

AGENT DE SERVICEHOSPITALIERS'assurer du confort des patients, avec empathie, étre irréprochable, sens
du service avec discrétion, autonomie et adaptabilité. Distribution des repas, aide a la toilette, a I'écoute du
patient, tout en prenant un recul par rapport a soi. Accompagnement du patient lors de ces différents examens.

Langues

- Espagnol (orale : commerciale / écrite : intermediaire), Frangais (orale : courant / écrite : intermediaire) parlé:
scolaire / écrit: notions

Atouts et compétences

accréditations, aide a la toilette, régles d'hygiénes, regles d'hygiéne, ACHATS, achats matiéres premieres,



Commerce de détail, fabrication, gestion des litiges, manutention, Nettoyage de la salle, Nettoyage, Nettoyage de la
cuisine, Ressources humaines, Distribution des repas, Résolution des conflits, service client, Service a la clientele,
sens du service client, Restauration, ouverture du restaurant, Encaissements, Hotellerie, ventes, vente (Expert)

Permis

Permis B
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