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Employée polyvalente

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Batiment.

Formations

07/2012 : à CCI
Remise à niveau de comptabilité et secrétariat 

06/2000 : CAP à Lycée Jean Victor Poncelet
BEP Comptabilité et Secrétariat 

Expériences professionnelles

01/2018 - 12/2018 :
Chef d'équipe en restauration chez Ameribeg (memphis) sur Beggen
Encadrement de l'équipe (7 pers) : répartition des tâches salle et cuisine. Coordination entre salle et cuisine :
communication fluide pour le bon déroulement du service. Gestion du service : supervision en heure de pointe,
garantir un service rapide et de qualité. Accueil client : prise en charge, présentation des menus. Prise de
commande : saisie des commandes sur Pocket. Service à table. Relation client : bien être des clients,
réclamations à traiter s'il y a, assurer leur satisfaction. Entretien du restaurant. Vente additionnelle : proposition
de produits supplémentaires afin d'augmenter le TM.

05/2017 - 11/2018 :
Employée polyvalente de restauration chez Ameribeg (memphis) sur Beggen

01/2015 - 12/2015 :
Assistante de vie chez Le Domaine sur Metz
Accompagnement des personnes en promenade et en courses. Entretien ménager du cadre de vie. Préparation
des repas. Aide aux soins d'hygiène en fonction du degré d'autonomie de la personne.

06/2012 - 06/2012 :
Stagiaire administrative chez Logiest sur Metz
Tri et classement des dossiers et des courriers. Accueil et standard.

02/2006 - 05/2006 :
Hôtesse d'accueil chez Cotton Club sur Metz
Réception des visiteurs, filtrage des entrées, délivrance des tickets. Entretien de l'espace d'accueil. Traitements
des bases clients.

01/2005 - 10/2005 :
Agent de service chez Onet Service sur Metz
Réalisation des opérations de nettoyage en respectant le quotidien des travailleurs.



Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant)

Centres d'intérêts

Esprit d’équipe, Proactivité

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

