
Technicien Réseau (H/F) - Lyon
Lyon, Auvergne-rhone-alpes  

  

Harry Hope, cabinet de recrutement accompagne candidats et entreprises dans leurs
recherches des meilleures opportunités en France et à l'international. Afin de mieux
répondre à vos enjeux, tous nos consultants sont spécialisés par secteur d'activité et
zone géographique.

Votre champ d'action recouvre les services de données et de voix, vous assurez la
prévention des dysfonctionnements des réseaux et des télécoms et contribuer au bon
fonctionnement du système d'information.

Nous recherchons un(e) :

Technicien Réseau (H/F) - Lyon

Votre mission :

Vos missions principales seront :

INSTALLATION ET TESTS
Installe la partie active de la connectique, du matériel informatique et des logiciels
réseau.
Respecte les procédures d'installation, de connexion, des matériels et des logiciels.
Participe à l'installation les mises à jour.
Effectue les tests de bon fonctionnement des équipements réseaux

EXPLOITATION
Gère l'exploitation sur incident
Traite les incidents sur les réseaux et télécoms
Suivi des ressources via outils de supervision

GESTION DES ACTIFS
Participe a la gestion des équipements
Fournit support et assistance dans l'utilisation des services de communication VDI

DOCUMENTATION ET PROCÉDURE
Participe à l'évolution des documentations et procédure nécessaire à l'exploitation des
réseaux et services.
Conseiller et accompagner les collaborateurs dans l'appréhension des évolutions
techniques

QUALITÉ
Vérifier l'application des normes liées à la qualité et à la sécurité informatique

COMMUNICATION
Communique au sein de son entité (communication d'entreprise, communication sur
l'évolution informatique, etc.)

VEILLE TECHNOLOGIQUE
Se tenir au courant des possibilités offertes par les nouvelles technologies dans le but de
relever les défis ou de mettre en place des nouvelles façons de travailler

Votre Profil :

Issu(e) d'une formation a minima Bac+2, vous possédez une expérience d'au moins 2
ans.
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Vous avez des connaissances dans les technologies de pare-feu, commutateur, système
d'exploitation Linux.

Vous justifiez d'une expérience sur un ou plusieurs domaines du poste. Vous maitrisez
les fondamentaux de la relation client : écoute, respect et réactivité.

Bon niveau d'anglais lu, écrit et parlé.

Conditions d'emploi :

Contrat : CDI
Lieu : Lyon - 2ème arrondissement (69)
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