
Chargé d'affaires CHR (H/F)
Brumath, Grand-est  

  

Harry Hope, cabinet de recrutement accompagne candidats et entreprises dans leurs
recherches des meilleures opportunités en France et à l'international.
Afin de mieux répondre à vos enjeux, tous nos consultants sont spécialisés par secteur
d'activité et zone géographique.
Notre client est une entreprise qui est spécialisée dans l'installation, la maintenance et le
dépannage de systèmes frigorifiques pour des clients variés, tels que des commerces de
proximité, des établissements de restauration, et des sites industriels. Connue pour son
savoir-faire et son approche de service personnalisée, l'entreprise met un point
d'honneur à entretenir des relations de confiance avec ses clients.
Elle offre un environnement de travail familial et met l'accent sur le développement
professionnel de ses collaborateurs, en leur fournissant des formations régulières et des
opportunités d'évolution.
Basée dans le Bas-Rhin, elle intervient principalement au niveau local, mais son
expertise et sa réputation dépassent les frontières de la région.

Nous recherchons un(e) :

Chargé d'affaires CHR (H/F)

Votre mission :

Tâches principales :

Accompagnement client : Conseiller et accompagner les clients (restaurateurs, hôteliers,
collectivités) dans la définition de leurs projets de cuisine professionnelle.
Prospection : Développer le portefeuille client en identifiant de nouveaux prospects dans
le secteur CHR.
Conception de projet : Participer à la création des devis et des propositions techniques
en collaboration avec le bureau d'études.
Suivi de projet : Assurer le suivi des projets de cuisine, de la phase d'avant-vente jusqu'à
la livraison et l'installation des équipements.
Coordination : Interagir avec les équipes techniques pour garantir la bonne réalisation
des installations selon les exigences du client.
Relationnel : Entretenir des relations de confiance avec les clients et être leur
interlocuteur privilégié durant toute la durée du projet.

Votre Profil :

Formation et expérience :

Diplôme requis : Bac +2 à Bac +5 en commerce, gestion de projet, ou génie thermique
(option chaud/froid).
Expérience : 1 à 3 ans d'expérience dans le secteur du CHR (Cafés, Hôtels,
Restaurants) ou des équipements de cuisine professionnelle. Une première expérience
dans un rôle commercial est un plus.
Compétences techniques :

Connaissances des équipements de cuisine professionnelle : maîtrise des technologies
de froid (chambres froides, réfrigérateurs) et de chaud (fours, cuisinières, plaques de
cuisson).
Capacité à comprendre les besoins techniques et logistiques des clients dans le
domaine des cuisines professionnelles.
Savoir proposer des solutions adaptées en fonction des contraintes techniques et
budgétaires.
Compétences en gestion de projet : suivi du chantier depuis la conception jusqu'à
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l'installation et la mise en service des équipements.
Qualités professionnelles :

Sens commercial : Capacité à identifier les opportunités commerciales et à répondre aux
besoins des clients avec des solutions sur mesure.
Capacité d'écoute : Comprendre les attentes des clients et adapter les propositions en
conséquence.
Organisation et rigueur : Gestion efficace des projets et des priorités, respect des délais.
Adaptabilité : Capacité à gérer des projets variés et à s'adapter aux contraintes
techniques des différents types de cuisines professionnelles.

Permis B requis pour les déplacements fréquents chez les clients et sur les chantiers.

Conditions d'emploi :

Contrat : CDI
Lieu : Brumath (67)
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